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Innehållsförteckning 
Här finns de allra vanligaste frågorna. Klicka på frågan för att komma till svaret. 

 Hur vill ni ha originalet? 

 Vad är ett ”original”? 

 Vad är DPI? 

 Vad är vektorgrafik? 

 Vad är pixelgrafik? 

 Kan ni göra ett original åt oss? 

 Hur skickar jag filer till er? 

 Måste jag logga in mig som kund? 

 Levererar ni till Box-adresser? 

 Har ni mängdrabatter? 

 Hur lång är leveranstiden? 

 Får jag alltså min beställning efter 4 dagar? 

 Om jag måste ha min Ecoroll snabbare än 4 dagar då? 

 Vad kostar frakten? 

 Brandklassning av våra RollUp-Material! 

           

            Chatta live med oss på vardagar,  

            klicka nedan. 

  

https://server.iad.liveperson.net/hc/7202203/?cmd=file&file=visitorWantsToChat&site=7202203&byhref=1&imageUrl=https://images.liveperson.com/lp/7202203
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Hur vill ni ha originalet? 
Vi vill ha en pdf-fil, som är gjord i skala 1:1 (gå efter måtten som står på produktbeskrivningen för 

den rollupen, banderollen, vepan, etc). I vissa fall (som t.ex. en Beachflag) så finns det färdiga pdf- 

och eps-mallar du kan ladda ner och använda dig utav. De finns och på samma sida som produkten. 

Du behöver/ska inte lägga till utfall eller passmärken i din fil. 

När det gäller innehållet i filen så bör all grafik som kan vara vektoriserad, vara det (logotyper, texter, 

former, linjer, etc). Vanligtvis har alla företag sin logotyp sparad som en vektoriserad eps-fil, och då 

är det den som du ska använda när du lägger in din logotyp i originalet.  

Blanda inte CMYK & RGB i samma dokument, PMS/Pantone kan med fördel  användas, tänk dock på 

att många pms färger inte går att trycka korrekt, ta en titt i en pms/process skala om du har sådan. 

ICC profiler gör endast nytta om du har ett helt kalibrerat flöde, har du inte detta använda Coatde 

Fogra27 som standardprofil. 

 

Innehåller originalet bilder/foton så bör de vara  högupplösta. En rollup är väldigt stor och förstorar 

man upp en vanlig liten bild ifrån t.ex. en hemsida så blir den väldigt pixlig/grynig. 

När man förstorat upp bilden i den storleken man vill ha den i sitt original så bör den hålla en dpi på 

75 eller mer.  Allt blir en bedömningsfråga från person till person. 

En bra sak för att testa sitt original, innan man skickar in det till oss för tryck, är att spara det som pdf 

i skala 1:1 sedan öppnar man pdf-filen med Adobe Acrobat Reader (eller liknande program) och 

förstorar orginalet till 100%. Det som du nu ser på skärmen är ungefär så stor som den kommer att 

bli i verkligheten, när vi printat/skrivit ut den. Tycker du att det duger så är det bara att skicka den till 

oss. 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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±ŀŘ ŅǊ Ŝǘǘ έƻǊƛƎƛƴŀƭέΚ 
Ett original är den digitala filen som vi trycker ifrån. Utan ett original blir det inget tryck helt enkelt. 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Vad är DPI? 
Dpi är ett mått på hur många pixlar per tum, som bilden innehåller. Ju högre dpi ju skarpare bild, 

men också ju högre dpi ju större filstorlek. 

  

Bild med 75 dpi  Bild med 10 dpi  

 

 

Tänk på att en dålig fil med 10 dpi inte blir bättre om man i Photoshop skalar om den till 100 dpi, det 

är grundförutsättningarna på filen/bilden som gäller. 

Tänk också att en bild som är 300 dpi i format 10x10cm blir om den förstoras till 20x20cm endast 75 

dpi detta är för att den blir ytmässigt fyra gånger större vid 20x20 än 10x10cm och då blir det även 

4ggr lägre dpi. Skalar du bilden till 30x30cm blir det 9 gånger lägre upplösning dvs endast 33,3 dpi. 

Detta är viktigt att tänka på och att dpi alltid måste sättas i samband med skala 1:1 för att blir 

korrekt. 

 

 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Vad är vektorgrafik? 
Vektorgrafik består, till skillnad ifrån pixelgrafik, av punkter på en platt yta, med ytor och streck 

mellan dessa punkter. De stora fördelarna med vektorgrafik är att det tar lite plats på datorn, och att 

det går att förstora hur mycket som helst utan att det blir mindre skarpa linjer. Nackdelen är att det 

inte går att spara exempelvis foton i vektorformat. Till det använder man pixlar. 

Vanligtvis sparar man vektorgrafik som .eps. 

  

Vektorbild i normal storlek  Vektorbild i 10 X förstoring  

 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Vad är pixelgrafik? 
Ett digitalt fotografi är ett bra exempel på en bild som består av pixlar. En pixel är liten fyrkantiga 

rutor med en specifik färg. Ett stort digitalt foto består av tusentals sådana små rutor. Om du 

förstorar en pixelbild väldigt mycket så börjar du se dessa rutor. De stora nackdelarna med pixelgrafik 

är att det tar rätt så mycket plats på datorn och det går inte att förstora hur mycket som helst. 

Vanliga format på bilder med pixelgrafik är .bmp, .jpg, .jpeg, .gif, .png och .tif. 

  

Pixelbild i normal storlek  Pixelbild i 10 X förstoring  

 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Kan ni göra ett original åt oss? 
Ja, det kan vi! Det kostar 450 kronor per påbörjad halvtimme ex moms.  Det vi vill ha av dig då är en 

skiss på hur du vill att er rollup, vepa, montervägg, eller liknande ska se ut. Innehållet som ni vill ha 

på ert original ska vara vektoriserade eps-filer, om det är logotyper och liknande, och högupplösta 

bilder, om det gäller foton och liknande. 

Får vi in bra underlag och en detaljerad beskrivning jobbar vi snabbt och effektivt fram ett underlag 

som vi skickar som korrektur till er. 

Vi kommunicerar alltid med dig som kund först innan vi påbörjar något grafiskt arbete om det 

överstiger 450:- 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Hur skickar jag filer till er? 
 

Det finns två sätt att skicka filer till oss. 

Det enklaste sättet är att ladda upp din fil till oss efter lagd order. Då du gjort en beställning av oss på 

någon produkt får du omgående en orderbekräftelse på mail där du kan se att allt är rätt, i detta mail 

finns en klickbar länk "ladda upp dina filer" om du klickar på den kan du välja att ladda upp de filer 

som ditt jobb innehåller, de märks då automatiskt med ditt ordernummer.  

Tänk på att om du har många filer som ingår i te.x ett InDesign dokument så skapa en packad mapp 

med alla filer och skicka den packade mappen till oss. 

 

Vill du skicka filen till oss innan order eller av någon annan anledning så använd länken på vår 

förstasida "ladda upp filer" tänk då på att vi inte får filerna märkta men något ordernummer så det är 

viktigt att du informerar oss om dina filer och vad vi ska göra med dem. 

 

 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Måste jag logga in mig som kund? 
Nej, det behöver du inte. Men det finns fördelar med att göra det. Du kan t.ex. se din orderhistorik 

och du slipper skriva in alla dina kontakt- och fakturauppgift varje gång du beställer. 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Levererar ni till Box-adresser? 
Nej, det gör vi inte. Fakturan går bra att skicka till en box-adress, men du måste ange en korrekt 

leveransadress för att paketet ska komma fram. 

Vi tar inte ansvar för gods som skickats fel pga felande leveransadress. 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Har ni mängdrabatter? 
Ja, det har vi, men det är olika för olika produkter. Du kan se mängdrabatten för varje enskild produkt 

om du trycker fram produktbeskrivningen av denna produkt. 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Hur lång är leveranstiden? 
Det är också olika på olika produkter. På vår storsäljare Ecoroll så skickas den ifrån oss efter 4 dagar. 

De flesta övriga produkter har cirka en veckas leveranstid. Ring oss och fråga om du vill veta mer 

exakt (020 660 600). 

Vi har på vissa utvalda produkter möjlighet att skicka express mot tillägg.  Godset går från oss redan 

första vardagen efter godkänd order om denna är lagd innan 12.00 

Notera att vi aldrig lämnar garanti på när godset ska vara framme, detta åligger fraktföretaget och 

vår garanti gäller när godset skickas från oss, vissa delar av landet har längre leveranstid än övriga. 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Får jag alltså min beställning efter 4 dagar? 
Nej, det får du inte. Vi skickar den ifrån oss efter 4 dagar, och efter det lämnas ansvaret över till 

Schenker, som kör ut paketet.  

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Om jag måste ha min Ecoroll snabbare än 4 dagar då? 
Då kan du lägga till en expresshantering på495 kr för att din beställning ska gå före i kön och skickas 

redan dagen där på (förutsättningsvis att din order är manuellt orderbekräftad innan klockan 12.00 

den dagen). Den här expressavgiften gäller endast utvalda produkter som du ser på hemsidan. 

Observera att tid för frakt fortfarande tillkommer och kan inte påverkas av oss. 

Vi kan även erbjuda expresshantering + expressfrakt vilket gör att godset går dagen efter godkänd 

order med Schenkers expressfrakt som vanligtvis innebär leverans dagen efter men kan av oss ej 

garanteras. 

 

Tillbaka till innehållsförteckningen 
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Vad kostar frakten? 
 

Order upp till 1500:- ex moms debiteras med frakt om 195:- ex moms. Alla order över 1500:- ex 

moms är fraktfritt inom Sverige. 

Vid flera leveransadresser på en order gäller att det är fraktfritt om ordervärdet per leveransställe 

är 1500:- eller mer. Vid ordervärde under 1500:- per leveransställe tillkommer 195:- per leverans. 

Frakter utomlands debiteras och kommer läggas på er order. 

 

 
Tillbaka till innehållsförteckningen 

 

  



 

www.rollup-kungen.se    Support: 020-660 600 
  
 

Brandklassning B1 

 


