Innehallsférteckning

Har finns de allra vanligaste fragorna. Klicka pa fragan for att komma till svaret.

e Hurvill ni ha originalet?

e Vad &r ett "original’?
e VadarDPI?
e Vad ar vektorgrafik?

e Vad ar pixelgrafik?

e Kan ni gora ett original at oss?

e Hur skickar jag filer till er?

e Maste jag logga in mig som kund?

e Levererar ni till Box-adresser?

e Har ni mangdrabatter?

e Hur lang ar leveranstiden?

e  Far jag alltsa min bestéllning efter 4 dagar?

e Om jag maste ha min Ecoroll snabbare én 4 dagar da?
e Vad kostar frakten?
e Brandklassning av vara RollUp-Material!

Chatta live med oss pa vardagar,
klicka nedan.

OnLine Hjalp
jag ar

online

- starta chat -

www.rollup-kungen.se Support: 020-660 600



https://server.iad.liveperson.net/hc/7202203/?cmd=file&file=visitorWantsToChat&site=7202203&byhref=1&imageUrl=https://images.liveperson.com/lp/7202203

Hur vill ni ha originalet?

Vi vill ha en pdf-fil, som ar gjord i skala 1:1 (ga efter matten som star pa produktbeskrivningen for
den rollupen, banderollen, vepan, etc). | vissa fall (som t.ex. en Beachflag) sa finns det fardiga pdf-
och eps-mallar du kan ladda ner och anvdnda dig utav. De finns och pa samma sida som produkten.
Du behoéver/ska inte lagga till utfall eller passmarken i din fil.

Nér det géller innehallet i filen sa bor all grafik som kan vara vektoriserad, vara det (logotyper, texter,
former, linjer, etc). Vanligtvis har alla foretag sin logotyp sparad som en vektoriserad eps-fil, och da
ar det den som du ska anvdnda nar du lagger in din logotyp i originalet.

Blanda inte CMYK & RGB i samma dokument, PMS/Pantone kan med férdel anvandas, tank dock pa
att manga pms farger inte gar att trycka korrekt, ta en titt i en pms/process skala om du har sadan.

ICC profiler gor endast nytta om du har ett helt kalibrerat flode, har du inte detta anvanda Coatde
Fogra27 som standardprofil.

Innehaller originalet bilder/foton sa bor de vara hdguppl6sta. En rollup ar valdigt stor och férstorar
man upp en vanlig liten bild ifran t.ex. en hemsida sa blir den valdigt pixlig/grynig.

N&r man forstorat upp bilden i den storleken man vill ha den i sitt original sa bor den halla en dpi pa
75 eller mer. Allt blir en bedomningsfraga fran person till person.

En bra sak for att testa sitt original, innan man skickar in det till oss for tryck, ar att spara det som pdf
i skala 1:1 sedan 6ppnar man pdf-filen med Adobe Acrobat Reader (eller liknande program) och
forstorar orginalet till 100%. Det som du nu ser pa skdarmen ar ungefar sa stor som den kommer att
bli i verkligheten, nér vi printat/skrivit ut den. Tycker du att det duger sa ar det bara att skicka den till
0ss.

Tillbaka till innehallsforteckningen

www.rollup-kungen.se Support: 020-660 600
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Ett original ar den digitala filen som vi trycker ifran. Utan ett original blir det inget tryck helt enkelt.

Tillbaka till innehallsforteckningen

www.rollup-kungen.se Support: 020-660 600
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Vad ar DPI?

Dpi ar ett matt pa hur manga pixlar per tum, som bilden innehaller. Ju hégre dpi ju skarpare bild,
men ocksa ju hogre dpi ju storre filstorlek.

Bild med 75 dpi Bild med 10 dpi

Tank pa att en dalig fil med 10 dpi inte blir battre om man i Photoshop skalar om den till 100 dpi, det
ar grundférutsattningarna pa filen/bilden som giller.

Téank ocksa att en bild som &r 300 dpi i format 10x10cm blir om den férstoras till 20x20cm endast 75
dpi detta ar for att den blir ytmassigt fyra ganger storre vid 20x20 dn 10x10cm och da blir det dven
4ggr lagre dpi. Skalar du bilden till 30x30cm blir det 9 ganger lagre uppldsning dvs endast 33,3 dpi.
Detta ar viktigt att tanka pa och att dpi alltid maste sattas i samband med skala 1:1 for att blir
korrekt.

Tillbaka till innehallsforteckningen

www.rollup-kungen.se Support: 020-660 600




Vad ar vektorgrafik?

Vektorgrafik bestar, till skillnad ifran pixelgrafik, av punkter pa en platt yta, med ytor och streck
mellan dessa punkter. De stora férdelarna med vektorgrafik ar att det tar lite plats pa datorn, och att
det gar att forstora hur mycket som helst utan att det blir mindre skarpa linjer. Nackdelen &r att det
inte gar att spara exempelvis foton i vektorformat. Till det anvdander man pixlar.

Vanligtvis sparar man vektorgrafik som .eps.

Vektorbild i normal storlek  Vektorbild i 10 X férstoring

Tillbaka till innehallsférteckningen
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Vad ar pixelgrafik?

Ett digitalt fotografi ar ett bra exempel pa en bild som bestar av pixlar. En pixel ar liten fyrkantiga
rutor med en specifik farg. Ett stort digitalt foto bestar av tusentals sddana sma rutor. Om du
forstorar en pixelbild valdigt mycket sa borjar du se dessa rutor. De stora nackdelarna med pixelgrafik
ar att det tar ratt sa mycket plats pa datorn och det gar inte att forstora hur mycket som helst.
Vanliga format pa bilder med pixelgrafik ar .bmp, .jpg, .jpeg, .gif, .png och .tif.

Pixelbild i normal storlek Pixelbild i 10 X forstoring

Tillbaka till innehallsforteckningen
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Kan ni gora ett original at oss?

Ja, det kan vi! Det kostar 450 kronor per pabérjad halvtimme ex moms. Det vi vill ha av dig da ar en
skiss pa hur du vill att er rollup, vepa, montervagg, eller liknande ska se ut. Innehallet som ni vill ha
pa ert original ska vara vektoriserade eps-filer, om det &r logotyper och liknande, och hogupplésta
bilder, om det géller foton och liknande.

Far viin bra underlag och en detaljerad beskrivning jobbar vi snabbt och effektivt fram ett underlag
som vi skickar som korrektur till er.

Vi kommunicerar alltid med dig som kund férst innan vi paborjar nagot grafiskt arbete om det

overstiger 450:-

Tillbaka till innehallsforteckningen
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Hur skickar jag filer till er?

Det finns tva satt att skicka filer till oss.

Det enklaste sattet ar att ladda upp din fil till oss efter lagd order. Da du gjort en bestéllning av oss pa
nagon produkt far du omgaende en orderbekréftelse pa mail dar du kan se att allt &r ratt, i detta mail
finns en klickbar lank "ladda upp dina filer" om du klickar pa den kan du vélja att ladda upp de filer
som ditt jobb innehaller, de marks da automatiskt med ditt ordernummer.

Tank pa att om du har manga filer som ingar i te.x ett InDesign dokument sa skapa en packad mapp
med alla filer och skicka den packade mappen till oss.

Vill du skicka filen till oss innan order eller av ndgon annan anledning sa anvand lanken pa var
forstasida "ladda upp filer" tank da pa att vi inte far filerna markta men nagot ordernummer sa det ar
viktigt att du informerar oss om dina filer och vad vi ska géra med dem.

Tillbaka till innehallsforteckningen
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Maste jag logga in mig som kund?
Nej, det behover du inte. Men det finns fordelar med att gora det. Du kan t.ex. se din orderhistorik
och du slipper skriva in alla dina kontakt- och fakturauppgift varje gang du bestéller.

Tillbaka till innehallsférteckningen
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Levererar ni till Box-adresser?
Nej, det gor vi inte. Fakturan gar bra att skicka till en box-adress, men du maste ange en korrekt
leveransadress for att paketet ska komma fram.

Vi tar inte ansvar for gods som skickats fel pga felande leveransadress.

Tillbaka till innehallsférteckningen
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Har ni mangdrabatter?
Ja, det har vi, men det ar olika for olika produkter. Du kan se mangdrabatten for varje enskild produkt

om du trycker fram produktbeskrivningen av denna produkt.

Tillbaka till innehallsférteckningen
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Hur lang ar leveranstiden?

Det ar ocksa olika pa olika produkter. Pa var storsaljare Ecoroll sa skickas den ifran oss efter 4 dagar.
De flesta 6vriga produkter har cirka en veckas leveranstid. Ring oss och fraga om du vill veta mer
exakt (020 660 600).

Vi har pa vissa utvalda produkter mojlighet att skicka express mot tillagg. Godset gar fran oss redan
forsta vardagen efter godkdnd order om denna ar lagd innan 12.00

Notera att vi aldrig lamnar garanti pa nar godset ska vara framme, detta aligger fraktforetaget och
var garanti géller nar godset skickas fran oss, vissa delar av landet har langre leveranstid dn Gvriga.

Tillbaka till innehallsférteckningen

www.rollup-kungen.se Support: 020-660 600




Far jag alltsa min bestallning efter 4 dagar?
Nej, det far du inte. Vi skickar den ifran oss efter 4 dagar, och efter det lamnas ansvaret 6ver till

Schenker, som kor ut paketet.

Tillbaka till innehallsférteckningen
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Om jag maste ha min Ecoroll snabbare én 4 dagar da?

Da kan du lagga till en expresshantering pa495 kr for att din bestallning ska ga fore i kdn och skickas
redan dagen dar pa (forutsattningsvis att din order ar manuellt orderbekraftad innan klockan 12.00
den dagen). Den har expressavgiften galler endast utvalda produkter som du ser pa hemsidan.

Observera att tid for frakt fortfarande tillkommer och kan inte paverkas av oss.

Vi kan dven erbjuda expresshantering + expressfrakt vilket gor att godset gar dagen efter godkand
order med Schenkers expressfrakt som vanligtvis innebar leverans dagen efter men kan av oss ej
garanteras.

Tillbaka till innehallsférteckningen

www.rollup-kungen.se Support: 020-660 600
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Vad kostar frakten?

Order upp till 1500:- ex moms debiteras med frakt om 195:- ex moms. Alla order déver 1500:- ex
moms ar fraktfritt inom Sverige.

Vid flera leveransadresser pa en order géller att det ar fraktfritt om ordervirdet per leveransstille
ar 1500:- eller mer. Vid ordervarde under 1500:- per leveransstille tillkommer 195:- per leverans.

Frakter utomlands debiteras och kommer laggas pa er order.

Tillbaka till innehallsférteckningen
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Brandklassning B1
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TEST REPORT

for the proof of Fire hohaviour according to DIN 4102, part 1

MNr. PZ2-Hoch-05096

Translation of the Garman test report — no guaraniss for trensletion of technical terms

Fladungen

Company: Sihl Bern AG
Ballingenstrate &3

CH-3000 Bern £2

Description of

samplae: cuatad white polyester-fabric

Mama of the material: 3501 Palyastar Banner for Salvent YWF 355 matt”

sampling: by the company itsel”

Content of reguest: Prock of flammakility bo classify building msterials to class B1
‘schwerentlammbar® according to DIN 4102, part 1

validity of .

teot Pt 317 March 2010°

Result: The examined product masts the regquirements of class B1 for

‘gehwarsntlammbare” (hardly flammablel buikding materdals
according ta DIN 4102, part 1 {May 1958), suspended freely ar
with distanca of =40 mm to $ame or other plain materials-

Tha product shows burning deoplets.

Thig fest report includes 4 pages and 3 endlosures.

Rermark: If B atiee roentoned building metarial i not used s predhet aceording to MBO § 2, Abs. 8, Zifec, here
iz N el Wi A RnEral Bulking SUpERAaoTy beok Famar.
Thia bast repnit 5 ol vihd if the ruarricee bui ding sralanal k. ugad 38 produest in e meaning of sale buikding presciptions IMBO
§ ZC, 8be
This bast report dr=s Nt rapiase @ duslaally FesassRnt arrat of appcsility concsin g Builtrk Aupandaony or iuiding Lo i
ihe meaniry ol e buildieg presenpticne. This has ba ba senified oy

“mdgrmeine bavaufsichbiche Zubeauigp”™ (Jereral bullding Inspackarate sppmoeal J or by

_adgameirme baugufelizhtichas Prifoeugnls’ fgeneral bulding irmesctonale conlilicalag 5 Dy

2| Fwnying Im Einzetal® [=xceptional appraval:
Thig bgst nepart cAn unoerie buiking supereisore prissad s

Tor regular builirg preducls “ar e prescrbad proofs o aenfoamy

Tor nan ragular building preducks for e eeded prodte of apehzatiny.
THI2 165t PpadH miLed mat he pualished and copied ol praceding egraameant ot Ihe e laborabary ard f gaaed, only durig
yallchky arel nrcianged carcening appedsrkes @l ceibanks.
"1 prokngetan an request
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